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ABSTRAK  
Toko Besi Bandung merupakan usaha grosir dan eceran yang menjual alat dan bahan bangunan di 

Kota Medan. Dalam proses penjualan, toko masih menggunakan model konvensional dimana 

pelanggan harus datang ke toko untuk melakukan pembelian. Hal ini dinilai tidak efisien karena 

membuang waktu perjalanan dan antrian saat toko sedang ramai. Saat ini banyak toko bergabung 

didalam marketplace yang memberikan banyak kemudahan pada pelaku usaha. Pelaku usaha tidak 

perlu bingung memikirkan bagaimana sistem akan dibangun, mereka cukup memasukan deskripsi 

produk yang akan dijual. Disamping kemudahannya, pelaku usaha yang bergerak dalam alat berat dan 

bangunan memiliki kesulitan tersendiri dalam mengelola biaya pengiriman yang cukup mahal dari 

marketplace dibandigkan dengan ekspedisi umum dan sistem pada marketplace belum mampu 

menghitung biaya pengiriman dari sisi dimensi dan satuan gram.  E-commerce merupakan pasar 

digital yang mengotomatisasikan segala transaksi dan kegiatan bisnis sehingga meminimalkan biaya 

serta meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. Melalui website e-commerce pelanggan dapat 

melakukan pembelian dimana saja dan kapan saja selama terhubung ke internet. Pengembangan 

website merupakan solusi yang diberikan kepada toko besi bandung dimana website dikembangkan 

dengan menggunakan pendekatan System Development Life Cycle yang sistematis. Hasil 

pengembangan website memperlihatkan sistem mampu membuat proses penjualan menjadi lebih cepat 

dan pelanggan tidak perlu datang ke toko untuk melakukan pembelian, serta mampu menjangkau 

penjualan yang lebih luas. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Marketplace, Penjualan, Toko, Website  

 

I. PENDAHULUAN 
 Marketplace merupakan solusi yang tercipta dari pesatnya perkembangan teknologi informasi 

dan internet dalam industri perdagangan. Di dalam marketplace setiap penjual dapat menjual 

produknya tanpa memikirkan bagaimana sistem akan dibangun. Mereka cukup memberikan informasi 

seperti informasi produk, harga, biaya pengiriman, dan lain sebagainya  pada produk yang akan dijual 

(Yustiani & Yunanto, 2017). Disamping kemudahannya, marketplace juga memiliki kelemahan pada 

batasan sistem dimana penjual hanya dapat menggunakan fitur bawaan dari markeplace. Seperti yang 

dijumpai pada beberapa marketplace di Indonesia, perhitungan biaya pengiriman umumnya masih 

berbasis kepada volume kiloan dan kelipatannya dengan harga per kilonya yang terbilang cukup mahal 

bagi pelaku usaha jika dibandingkan dengan ekspedisi umum dan sistem pada marketplace belum 
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mampu menghitung biaya pengiriman dari sisi dimensi dan satuan gram. Biaya pengiriman untuk 

produk berat seperti bahan bangunan dan besi yang dibeli dalam jumlah banyak dan untuk dijual 

kembali, bila dibeli melalui marketplace akan membuat biaya pengiriman menjadi sangat mahal.  

 Toko Besi Bandung merupakan toko yang menjual berbagai alat bangunan seperti kawat, besi, 

dan alat bangunan lainnya dalam bentuk grosir dan eceran. Sekitar 30% pelanggan dari toko adalah 

masyarakat dari luar kota Medan, selebihnya adalah dari kota Medan. Kendala yang dihadapi saat ini 

adalah pelanggan perlu datang ke lokasi untuk melakukan pembelian. Metode seperti ini dinilai tidak 

efisien terutama untuk pelanggan yang berada di luar kota karena menyita waktu yang cukup banyak 

dan masih perlu mengantri ketika toko sedang ramai. Pemanfaatan marketplace juga tidak dapat 

dilakukan secara optimal karena biaya pengiriman yang cukup mahal. e-commerce merupakan pasar 

digital yang mengotomatisasikan segala transaksi dan kegiatan bisnis sehingga meminimalkan biaya 

serta meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan (Yustiani & Yunanto, 2017).  e-commerce 

merupakan proses jual beli barang atau jasa pada website (Suyanto, 2003). Website merupakan 

publikasi elektronik yang terdiri dari halaman-halaman yang terhubung satu dengan lainnya 

menggunakan link. Website dapat berfungsi sebagai media komunikasi yang menghubungkan pemilik 

dengan penjual dan pengunjung, menyediakan informasi bagi pengunjung, menyedikan fungsi 

hiburan, dan fungsi transaksi (Rianto et al., 2021).   

 Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Pratama, dkk pada penjualan bahan bangunan 

menyajikan bahwa penjualan bahan bangunan yang memanfaatkan website dapat menjangkau area 

yang lebih luas, dapat dilakukan kapan saja, dan pembeli tidak harus langsung datang ke toko 

(Pratama & Darwati, 2017). Penelitian Siregar, dkk pada PT Bangun Tiara Teknik juga menunjukkan 

bahwa penjualan berbasis website memberikan kemudahan kepada pembeli dimana pembeli cukup 

melihat dan melakukan transaksi di website (Siregar & Fibriany, 2019). Firmansyah dalam kajian 

kendala implementasi e-commerce Indonesia menjelaskan bahwa ekonomi tradisional dimana 

pelanggan datang ke toko untuk melakukan transaksi pembelian dirasakan kurang efiesien. 

Kedepannya, ekonomi tradisional akan digantikan oleh ekonomi digital dimana pembeli tidak perlu 

datang ke toko. Mereka cukup terhubung ke media komputer atau mobile phone yang tersambung 

dengan internet dilokasi dimanapun. 

 Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas, maka solusi penggunaan website 

diyakini mampu untuk membantu toko besi bandung melakukan transaksi penjualan dengan lebih luas 

dan pelanggan tidak perlu datang langsung ke toko sehingga menghemat waktu dan antrian.    

  

II. STUDI LITERATUR  
Sistem Informasi 

Sistem informasi pada dasarnya adalah sistem yang dibuat oleh manusia yang terdiri dari 

berbagai  komponen dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan penyajian informasi. Sistem 

informasi dalam  organisasi  yang  mengumpulkan  persyaratan  pemrosesan  transaksi, mendukung  

operasi,  manajemen dan kegiatan strategis organisasi, dan menyediakan laporan yang diperlukan 

untuk personel eksternal tertentu.  Sistem  informasi  menerima  input data  dan  instruksi,  memproses  

data  sesuai  instruksi,  dan kemudian  mengeluarkan  hasilnya (Negara Edi Surya et al., 2021). Sistem 

Informasi merupakan suatu sistem yang dibuat manusia yang meliputi berbagai macam komponen 

dalam organisasi untuk mencapai temuan yaitu menghasilkan informasi (Yudi Arifin et al., 2021). 

Sistem informasi dapat digunakan dalam proses bisnis untuk membantu mengelola data 

perusahaan(Moenir & Yuliyanto, 2017). 

 

 

Sirklus Hidup Pengembangan Sistem 

Sirklus hidup pengembangan sistem merupakan proses yang sistematis terdiri dari 5 langkah 

yakni perencanaan sistem, analisis sistem, desain sistem, implementasi sistem, dukungan dan 

pemeliharaan sistem (Tilley, 2020). 
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Data Flow Diagram 

  Data Flow Diagram merupakan representasi grafis dari sistem yang memperlihatkan 

bagaimana data disimpan, diproses, dan bagaimana data diubah menjadi informasi yang berguna 

(Tilley, 2020).  

E-commerce 

E-commerce merupakan sebah proses transaksi yang dilakukan oleh pembeli dan penjual 

dalam membeli dan menjual berbagai produk secara elektronik dari perusahaan ke perusahaan lain 

dengan menggunakan komputer dan internet sebagai perantara transaksi bisnis yang dilakukan. E-

commerce terdiri atas beberapa jenis, antara lain: Business to Business (B2B), Business to Customer 

(B2C), Consumer to Consumer (C2C), Consumer to Business (C2B), Thing-to-Thing (T2T) (Valacich 

& George, 2020).  

 

III. METODE  

 Perancangan website pada toko besi bandung menggunakan pendekatan System 

Development Life Cycle (SDLC) dengan tahapan sebagai berikut. 
1. System Planning 

Pada tahap ini dilakukan penyelidikan awal untuk mengevaluasi peluang atau masalah bisnis 

dengan menggunakan fishbone diagram yang disajikan pada gambar 1 dan gambar 2 berikut. 

  
Gambar 1. Fishbone Diagram 1 Gambar 2. Fishbone Diagram 2 

Gambar 1 mempelihatkan masalah pada sistem saat ini belum memiliki kemampuan 

untuk menjual barang secara luas ke berbagai daerah sehingga proses penjualan masih terbatas 

pada zona tertentu. Gambar 2 memperlihatkan masalah pada sistem berjalan adalah sistem 

penjualan saat ini membutuhkan waktu yang lama dan tidak efesien. 

2. System Planning 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi persyaratan sistem pada toko dengan menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa sampling, wawancara, dan observasi. Sampling dilakukan 

dengan menganalisis dokumen berjalan yang digunakan toko. Contoh dokumen berjalan 

disajikan pada gambar 4 dan gambar 5. 

 
Gambar 4. Faktur Penjualan Barang 

pada Toko Besi Bandung 

 
Gambar 5. Laporan Penjualan Barang pada 

Toko Besi Bandung 
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3. System Analysis 

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap proses sistem yang sedang berjalan pada toko besi 

bandung dan analisis proses bisnis usulan yang nantinya akan digunakan sebagai proses sistem 

baru. Analisis proses dituangkan dalam data flow diagram seperti gambar 6 dan 7 berikut. 

 
Gambar 6. DFD Konteks Sistem 

Berjalan 

 
Gambar 7. DFD Konteks Sistem Usulan 

Pada tahap ini juga dilakukan analisis data. Hasil analisis dituangkan pada kamus data 

seperti tabel 1, tabel 2, tabel 3, dan tabel 4 berikut. 

Tabel 1. Kamus Data dari Aliran Data ke-1 

Kamus Data dari Aliran Data ke-1 

Sistem : 

 

Sistem 

Penjualan 

Web 

Informasi 

Berbasis 

Date Document  : 

 

05/05/2022 

Label/Name : Data Registrasi Alternate Name  : Data Register Pelanggan 

Origin : Pelanggan Destination  : Registrasi Pelanggan 

Record : Rec. Pelanggan Volume & 

Frequency 

: - 

Description : Berisikan informasi tentang pendaftaran data diri pelanggan 

 

Tabel 2. Kamus Data dari Penyimpanan Data ke-1 

Kamus Data dari Penyimpanan  Data ke-1 

Sistem : Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Date Document  : 05/05/2022 

Label/Name : Pelanggan Alternate Name  : Pembeli 

Attributs  : ID Pelanggan+Nama Pelanggan+No 

Telepon Pelanggan+Alamat 

Pelanggan+email Pelanggan+ 

Kota+Provinsi+Kecamatan+ 

Kode Pos+Tanggal Lahir+Jenis 

Kelamin+Gambar Profil Pelanggan  

Volume & 

Frequency 

: Tergantung 

pada 

kebutuhan 

data yang 

diperlukan 

Description : Berisikan informasi tentang detail pembeli 

 

Tabel 3. Kamus Data dari Proses Data ke-1 
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Kamus Data dari Proses  Data ke-1 

Sistem : Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Date Document  : 05/05/2022 

Label/Name : Registrasi Pelanggan Number : 1.1. 

Description : Melakukan perekapan semua data registrasi pelanggan 

Process 

Description 

:  Input data flow : Data Registrasi, Rec.Pelanggan 

 Output data flow : Rec. Pelanggan 

 Structured English (logical process) :  

IF Pelanggan Data Registrasi = null 

   Output Fill In Rec.Pelanggan 

Else 

   Ouput Read and Find Rec.Pelanggan 

 

Tabel 4. Kamus Data dari Entitas ke-1 

Kamus Data dari Entitas ke-1 

Sistem : Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Date Document  : 05/05/2022 

Label/Name : Pemilik Alternatif Name : - 

Input Data 

Flows 

:  Data Barang, Data Promo, Data Diskon, Data Jasa Pengiriman 

Output Data 

Flows 

: Info Barang Terlaris, Info Status Penjualan, Laporan Penjualan, Laporan Pembayaran 

Description : Pemilik adalah orang yang bertugas dalam memberikan laporan informasi tentang barang 

yang dijual dan sudah dibeli 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Rancangan tampilan web untuk pelanggan toko besi bandung adalah sebagai berikut : 

1. Halaman Home 

Pada halaman home, pelanggan atau pengunjung dapat melihat promo barang dan 

barang terlaris. Pada halaman ini juga disediakan menu daftar untuk pengunjung atau 

pelanggan yang belum melakukan pendaftaran. 

 
Gambar 8. Halaman Home 

2. Halaman Daftar 

Halaman daftar menampilkan pilihan daftar dengan melakukan pendaftaran baru atau 

menggunakan akun google yang sudah ada seperti disajikan pada gambar 9 dan 10. 
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Gambar 9. Halaman Daftar Baru Gambar 10. Halaman Daftar dengan 

Akun Google 

 

3. Halaman Masuk, Lupa Sandi, dan Pengaturan Akun 

Tampilan halaman masuk untuk pelanggan yang terdaftar di website toko dan terdaftar 

dengan akun google. Tampilan lupa kata sandi disediakan dalam website. 

Gambar 11. Tampilan Masuk 
Gambar 12. Tampilan Pilih Akun Masuk 

Gambar 13. Tampilan Lupa Kata Sandi Gambar 14. Tampilan Pemulihan Akun 

Gambar 15. Tampilan Ganti Sandi 

 

4. Halaman Barang 
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Halaman barang menyajikan daftar barang yang dijual di website Toko Besi Bandung. 

Deskripsi barang akan muncul saat barang di klik. Dan terdapat pula informasi ulasan 

produk dari pelanggan. 

Gambar 16. Tampilan Daftar Barang 

 

 

 

 

Gambar 1 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Tampilan Deskripsi 

Barang  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18. Tampilan Ulasan Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Halaman Chat dan Keranjang Belanja 

Halaman Chat berfungsi sebagai media komunikasi antara penjual dengan pembeli, seperti 

menayakan ketersediaan barang, biaya pengiriman, dan sebagainya. 

Gambar 19. Tampilan Chat 

Gambar 20. Tampilan Keranjang Belanja 

6. Halaman Atur Alamat dan Jasa Pengiriman  

Pada halaman atur alamat pengiriman pelanggan langsung mengarah ke profile 

pelanggan untuk mengatur semua data yang berhubungan untuk pengiriman barang. 
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Gambar 21. Tampilan Atur Alamat dan 

Data Diri 
Gambar 22. Pilihan Jasa Pengiriman 

 

7. Halaman Pembayaran 

Pada halaman pembayaran pelanggan dapat memilih pilihan pembayaran melalui transfer 

bank dengan pilihan 2 bank yaitu bank BCA dan bank BRI, kemudian tekan tombol bayar. 

Setelah menekan bayar maka akan muncul tampilan transaksi berhasil. 

Gambar 23. Tampilan Metode 

Pembayaran 

Gambar 24. Tampilan Pembayaran 

Berhasil 

8. Halaman Invoice 
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Pada halaman invoice, pelanggan dapat melihat percincian pembayaran hingga 

melihat resi pengiriman dan invoice tersebut dapat di-print sebagai bukti 

pembayaran bagi pelanggan yang berada di sekitar Medan karena perlu di 

tunjukkan kepada staff toko nantinya jika pelanggan memilih jasa pengiriman 

ambil sendiri. 

 
Gambar 25. Tampilan Invoice 

9. Halaman Profil, History Pemesanan dan Retur 

Pada menu profil pelanggan dapat mengedit data profil, melihat history, melakukan 

retur disertai bukti, melihat status retur, dan konfirmasi selesai. 

 

 
Gambar 26. Tampilan Edit Profil Gambar 27. Tampilan History Pesanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 28. Tampilan Nomor Resi 
Gambar 29. Tampilan Retur 

Gambar 30. Tampilan Alasan Retur 

 
Gambar 31. Tampilan Proses Retur 
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Gambar 32. Tampilan Status Retur 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 33. Tampilan Retur Selesai  

 

V. KESIMPULAN  

 Hasil pengembangan website penjualan pada toko besi bandung memperlihatkan bahwa sistem 

penjualan berbasis website mampu membuat proses penjualan menjadi lebih cepat dan pelanggan 

tidak perlu datang ke toko untuk melakukan pembelian, serta mampu menjangkau penjualan yang 

lebih luas. 
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