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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of decision-making responsiveness and competence on
efforts to minimize stop lines in the production process at PT Nipro Indonesia Jaya. A stop line
/s a critical condition where the production line comes to a halt due to operational obstacles,
affecting productivity, increasing production costs, and causing missed delivery targets to
customers. This study uses a quantitative method by distributing questionnaires to respondents
in the production area, involving 40 respondents consisting of managers, assistant managers,
supervisors, foremen, and leaders. Data was collected through a questionnaire with a Likert
scale and analyzed using multiple linear regression. The independent variables in this study are
decision-making responsiveness (X;) and competence (Xz), while the dependent variable is stop
line minimization (Y). This study shows that responsiveness in decision-making and
competence simultaneously have a significant effect on efforts to minimize the stop line.
Therefore, this study emphasizes the urgency of improving response capacity, strengthening
problem-solving skills, and developing both technical and managerial competencies for all
workers involved in production line control.

Keywords: decision-making responsiveness, competence, minimizing stop lines.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh responsivitas pengambilan keputusan dan
kompetensiterhadap upaya minimasi stop /ine pada proses produksi di PT Nipro Indonesia Jaya.
Stop line merupakan kondisi kritis berupa terhentinya lini produksi akibat hambatan operasional,
yang berdampak pada penurunan produktivitas, peningkatan biaya produksi, serta tidak
tercapaian target pengiriman kepada pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden di area produksi yang melibatkan 40
responden yang terdiri dari manajer, asisten manajer, supervisor, foreman, dan leader.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan
regresi linear berganda. Variabel independen dalam penelitian ini adalah responsivitas
pengambilan keputusan (X,) dan kompetensi (X,), variabel dependen adalah minimasi stop /ine
(Y). Penelitian ini menunjukkan bahwa responsivitas dalam pengambilan keputusan dan
kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap upaya minimasi stop /ine. Oleh
karena itu, penelitian ini menekankan urgensi peningkatan kapasitas respons, penguatan
kemampuan pemecahan masalah serta pengembangan kompetensi teknis maupun manajerial
bagi seluruh tenaga kerja yang terlibat dalam pengendalian lini produksi.

Kata Kunci: responsivitas pengambilan keputusan, kompetensi, minimasi stop /ine.

PENDAHULUAN

Di era globalisasi dan persaingan industri yang semakin ketat, perusahaan manufaktur
dituntut memiliki fleksibilitas operasional, efisiensi produksi, serta kemampuan beradaptasi
terhadap perubahan pasar. Pencapaian tujuan tersebut memerlukan pengelolaan sumber daya
manusia yang profesional, didukung sistem informasi yang berkualitas dan pengambilan
keputusan manajerial yang tepat sehingga mampu meningkatkan produktivitas serta menjaga
mutu perusahaan (Frayudha, 2025; Al Ma'arif Dawuhan et al., 2025).

Kualitas keputusan manajerial berperan penting dalam menentukan efektivitas
operasional perusahaan. Keputusan yang kurang tepat dapat menurunkan kualitas produk,
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meningkatkan biaya operasional, serta menghambat pencapaian target produksi. Oleh karena
itu, kompetensi sumber daya manusia, kepemimpinan, dan pengelolaan proses produksi
menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja organisasi (Aswin et al., 2025).

Salah satu tantangan utama pada industri manufaktur adalah terjadinya stop /ine atau
berhentinya jalur produksi yang berdampak pada penurunan output, meningkatnya biaya
perhatian di PT Nipro Indonesia Jaya, perusahaan manufaktur alat kesehatan yang
memproduksi berbagai produk seperti Syringe, IV Cath, IV Set, AVF, dan BTS. Kompleksitas
proses produksi, mulai dari injeksi plastik hingga perakitan di c/ean room, menuntut koordinasi
yang baik antara ketersediaan material, mesin, dan tenaga kerja. Ketidaksesuaian pada salah
satu komponen dapat menyebabkan stop /ine, khususnya pada proses perakitan selang cuci
darah (BTS).

Menurut Colin L. Moodie dan H.H. Young, keseimbangan lintasan produksi dicapai
dengan mendistribusikan elemen kerja ke setiap stasiun sehingga waktu menganggur (/dle time)
mendekati nol dan tidak melebihi waktu siklus (cycle time). Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan menganalisis proses pengambilan keputusan manajerial dalam upaya meminimalkan
stop line sehingga produktivitas dan efisiensi produksi di PT Nipro Indonesia Jaya dapat
ditingkatkan.

METODE PENELITIAN
Pupulasi dan Sampel
Populasi dalam studi ini mencakup /eader up yang bekerja di Departemen Production 2
PT Nipro Indonesia Jaya yang berada di Kawasan Industri Suryacipta, Kutanegara, Ciampel,
Karawang, Jawa Barat. Berdasarkan penjelasan (Sugiyono, 2021), populasi merujuk pada area
generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang memiliki sifat dan karakteristik spesifik yang
ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis dan diambil kesimpulannya.

Teknik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode sensus
(sampling jenuh), yaitu teknik penentuan sampel di mana semua anggota populasi digunakan
sebagai sampel (Sugiyono, 2017). Teknik ini dipilih karena jumlah populasi yang tersedia relatif
kecil dan terjangkau bagi peneliti, yaitu sebanyak 40 responden. Dengan melibatkan seluruh
anggota populasi sebagai responden, hasil penelitian diharapkan memiliki tingkat akurasi yang
tinggi dan mencerminkan kondisi nyata mengenai Pengaruh Responsivitas Keputusan dan
Kompetensi terhadap Minimasi Stop Line.

Teknik Analisis Data

Analisis data adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan peneliti setelah data
terkumpul, kemudian diolah sedemikian rupa hingga menghasilkan kesimpulan yang dapat
menjawab rumusan masalah penelitian. Menurut Abubakar (2021), analisis data dilakukan untuk
memberikan makna terhadap data yang telah dikumpulkan sehingga dapat ditarik kesimpulan
yang valid dan objektif. Dalam penelitian ini, analisis data dilakukan dengan bantuan software

IBM SPSS Statistics untuk mempermudah proses pengolahan dan analisis data secara akurat.

Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi :

a. Analisis Statistik Deskriptif, Menurut Khairunnisa (2023), statistik deskriptif adalah teknik
yang digunakan untuk mengorganisasi dan menganalisis data angka sehingga dapat
memberikan gambaran secara teratur, ringkas, dan jelas mengenai suatu gejala, peristiwa,
atau keadaan tertentu, sehingga dapat ditarik makna tertentu. Dalam penelitian ini, analisis
statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik responden (seperti usia,
jenis kelamin, pendidikan, dan masa kerja), serta mendeskripsikan data variabel penelitian
(kompensasi, pengembangan karir, dan kinerja karyawan). Hasilnya dapat dilihat dari nilai
minimum, maksimum, mean, dan standar deviasi yang ditampilkan melalui output SPSS pada
menu Descriptive Statistics.

b. Uiji Asumsi Klasik, Sebelum dilakukan analisis regresi, terlebih dahulu dilakukan uji asumsi
klasik untuk memastikan bahwa model regresi memenuhi syarat statistik yang baik, yaitu
tidak adanya penyimpangan asumsi dasar. Uji asumsi klasik yang digunakan meliputi: Uji
normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data residual dari model regresi terdistribusi
normal atau tidak. Menurut Khairunnisa (2023), uji ini bertujuan untuk melihat pola
penyebaran data pada populasi, apakah mendekati distribusi normal. Uji nhormalitas dalam
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penelitian ini dilakukan dengan menggunakan Ko/mogorov-Smirnov Test pada SPSS Data
dinyatakan berdistribusi normal apabila nilai Asymp. Sig. (2-tailed) lebih besar dari 0,05. Dan
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya (Hafni Sahir,
2021). Model regresi yang baik adalah model yang tidak mengalami heteroskedastisitas. Uji
heteroskedastisitas dalam penelitian ini dilakukan menggunakan metode Glejser melalui
SPSS Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel Coefficients, di mana jika nilai signifikansi >
0,05 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

c. Uiji Validitas, Menurut Khairunnisa (2023), validitas merupakan derajat ketepatan antara data
yang sesungguhnya terjadi pada objek penelitian dengan data yang dikumpulkan oleh
peneliti melalui instrumen penelitian. Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana
pernyataan dalam kuesioner mampu mengukur variabel yang dimaksud. Pengujian validitas
dilakukan dengan menggunakan korelasi Pearson Product Moment melalui SPSS Item
kuesioner dinyatakan valid apabila nilai r Aitung > r tabel (pada taraf signifikansi 0,05).

d. Uji Reliabilitas, Reliabilitas menunjukkan tingkat konsistensi suatu instrumen dalam
mengukur variabel yang sama. Menurut Khairunnisa (2023), reliabilitas merupakan
serangkaian alat ukur yang menunjukkan konsistensi hasil bila pengukuran dilakukan
berulang kali. Pengujian reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha melalui
SPSS Instrumen dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha > 0,70.

e. Analisis Hipotesis, Diantaranya yaitu Analisis Regresi Linier berganda digunakan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Menurut
Hafni Sahir (2021), regresi berganda digunakan ketika terdapat dua atau lebih variabel
independen yang mempengaruhi satu variabel dependen. Uji korelasi (R) dilakukan untuk
mengetahui kekuatan hubungan antara variabel independen dan dependen. Nilai koefisien
korelasi (R) berkisar antara O sampai 1, semakin mendekati 1 menunjukkan hubungan yang
semakin kuat. Nilai R dapat dilihat pada output SPSS tabel Model Summary. Uji determinasi
digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai R* berkisar antara 0 hingga 1. Semakin besar
nilai R?, semakin baik variabel independen menjelaskan variabel dependen. Nilai ini juga
ditampilkan dalam tabel Model Summary pada hasil SPSS. Uji t digunakan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh masing-masing variabel independen secara parsial terhadap
variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai ¢ hitung dengan ¢
tabel/atau melihat nilai signifikansi (Sig). Jika nilai Sig < 0,05, maka hipotesis diterima, artinya
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hasil uji t dapat
dilihat pada tabel Coefficients dalam output SPSS.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Statistik Deskriptif
Tabel 1. Statistik Deskriptif
Responsivitas . .
Pengambilan Kompetensi Mlnlma5| Stop
Line
Keputusan
N Valid 40 40 40
Missing O 0 0
Mean 45.6000 27.2750 43.9750
Median 46.5000 28.0000 44.0000
Mode 50.00 30.00 40.00
Std. Deviation 3.57914 2.28695 3.78585
Variance 12.810 5.230 14.333
Range 13.00 6.00 13.00
Minimum 37.00 24.00 37.00
Maximum 50.00 30.00 50.00

Sumber Tabel: Data diolah, 2026

Berdasarkan hasil statistik deskriptif terhadap 40 responden, variabel Responsivitas
Pengambilan Keputusan (X1) memiliki nilai rata-rata sebesar 45,60 dengan standar deviasi
3,579, menunjukkan tingkat responsivitas yang tinggi. Variabel Kompetensi (X2) memperoleh
rata-rata sebesar 27,27 dengan standar deviasi 2,28, yang mengindikasikan kompetensi
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responden relatif tinggi dan memiliki sebaran data yang paling stabil. Sementara itu, variabel
Minimasi Stop Line (Y) memiliki rata-rata sebesar 43,97 dengan standar deviasi 3,78, yang
menunjukkan capaian minimasi sfop /ine berada pada kategori tinggi meskipun memiliki variasi
data yang sedikit lebih besar dibandingkan variabel lainnya.

Secara keseluruhan, hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tingkat responsivitas
pengambilan keputusan dan kompetensi responden berada pada kategori tinggi, serta didukung
oleh pencapaian minimasi stop /ine yang baik. Sebaran data juga memenuhi asumsi hormalitas
sehingga layak digunakan untuk analisis statistik lebih lanjut.

Asumsi Klasik
a. Hasil Uji Normalitas, Pengujian normalitas dalam penelitian ini dilakukan dengan cara analisis
One Sample Kolmogorov Smirnov pada aplikasi SPSS. Berdasarkan analisis One Sample
Kolmogrov Smirnov, jika nilai signifikansi diatas 0,05 maka menunjukkan pola distribusi
normal. Hasil pengujian adalah sebagai berikut :
Tabel 2. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov
Unstandardized Residual

N 40

Mean OE-7
Std. Deviation2.81071825
Absolute .094

Normal Parametersa®

Most Extreme Differencespgitive 069
Negative -.094

Kolmogorov-Smirnov Z .597

Asymp. Sig. (2-tailed) .868

Sumber Tabel: Data diolah, 2026

b. Hasil Uji Heteroskedastisitas, Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Model regresi yang memenuhi syarat asumsi klasik adalah model yang bersifat
homoskedastisitas, yaitu ketika varians residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain
bersifat tetap atau konstan. Pengujian heteroskedastisitas dalam penelitian ini
menggunakan Metode Glejser. Metode ini dilakukan dengan cara meregresikan nilai absolut
residual (abs_RES) sebagai variabel dependen terhadap masing-masing variabel
independen yang diteliti. Kriteria pengambilan keputusan didasarkan pada nilai signifikansi
(Sig.) Jika nilai Sig. > 0,05, maka model regresi dinyatakan tidak terjadi heteroskedastisitas.
Dan Jika nilai Sig. < 0,05, maka model regresi dinyatakan terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t | Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -1.948 3.472 -.561|.578
1 P .
Responsivitas Pengambilan 021 101 046 202 | 841
Keputusan
Kompetensi A21 159 172 .760 |.452

Sumber Tabel: Data diolah, 2026

Melalui pengujian statistik menggunakan Metode Glejser, seluruh nilai signifikansi dari
variabel independen berada di atas angka 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
model regresi dalam penelitian ini secara keseluruhan terbebas dari gejala
heteroskedastisitas (homoskedastisitas).
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Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk menguji kelayakan item-item pertanyaan atau kuisioner
untuk mendefinisikan suatu variabel. Syaratnya adalah nilai signifikansi harus lebih kecil dari
0,05. Berikut adalah hasil uji validitas setiap variabel dalam penelitian :
Tabel 4. Hasil Uji Validitas X1

No Uji Validitas Variabel X1

r hitung r tabel Hasil

X1_1 0,697 0,312 Valid
X1_2 0,652 0,312 Valid
X1_3 0,733 0,312 Valid
X1_4 0,672 0,312 Valid
X1_5 0,716 0,312 Valid
X1_6 0,615 0,312 Valid
X1_7 0,789 0,312 Valid
X1_8 0,677 0,312 Valid
X1_.9 0,609 0,312 Valid
X110 0,745 0,312 Valid

Sumber tabel : Data diolah, 2026

Tabel 5. Hasil Uji Validitas X2

No Uji Validitas Variabel X2

r hitung r tabel Hasil
X2_1 0,660 0,312 Valid
X2_2 0,773 0,312 Valid
X2_3 0,697 0,312 Valid
X2_4 0,817 0,312 Valid
X2_5 0,825 0,312 Valid
X2_6 0,597 0,312 Valid

Sumber tabel : Data diolah, 2026

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Y

No Uji Validitas Variabel Y
r hitung r tabel Hasil
Y1 0,455 0,312 Valid
Y_2 0,678 0,312 Valid
Y_3 0,638 0,312 Valid
Y_4 0,863 0,312 Valid
Y_5 0,726 0,312 Valid
Y_6 0,803 0,312 Valid
Y_7 0,784 0,312 Valid
Y_8 0,642 0,312 Valid
Y_9 0,689 0,312 Valid
Y_10 0,594 0,312 Valid

Sumber tabel : Data diolah, 2026

Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi setiap item pertanyaan untuk variabel
responsivitas pengambilan keputusan, kompetensi dan minimasi stop line bernilai lebih kecil dari
0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa semua item pertanyaan sudah valid.
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Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan tahap kelanjutan setelah instrumen penelitian dinyatakan valid
melalui uji validitas. Pengujian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana alat ukur (kuesioner)
yang digunakan dalam penelitian ini dapat memberikan hasil yang konsisten, stabil, dan dapat
dipercaya (reliable), meskipun dilakukan pengukuran berulang kali pada waktu atau subjek yang
berbeda. Sebuah kuesioner dikatakan reliabel apabila jawaban dari responden terhadap
pernyataan-pernyataan di dalam instrumen tersebut bersifat konstan dari waktu ke waktu. Hasil
uji reliabilitas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai Cronbach's Alpha Keterangan
Responsivitas
Pengambilan 0,877 Reliebel
Keputusan
Kompetensi 0,825 Reliebel
Minimasi Stop Line 0,874 Reliebel

Sumber tabel : Data diolah, 2026

Hasil uji reliabilitas pada variabel Responsivitas Pengambilan Keputusan (X1)
menunjukkan nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,877, lebih besar dari batas minimal 0,60. Dengan
demikian, seluruh butir pernyataan dinyatakan reliabel dan memiliki tingkat konsistensi internal
yang sangat baik, sehingga layak digunakan dalam penelitian.

Hasil uji reliabilitas pada variabel Kompetensi (X2) menunjukkan nilai Cronbach's Alpha

sebesar 0,825, yang juga melebihi batas minimal 0,60. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh butir
pernyataan memiliki konsistensi yang baik dan dinyatakan reliabel untuk mengukur variabel
penelitian.
Sementara itu, variabel Minimasi Stop Line (Y) memperoleh nilai Cronbach's Alpha sebesar
0,874, lebih besar dari 0,60. Oleh karena itu, seluruh butir pernyataan pada variabel ini
dinyatakan reliabel, dengan tingkat konsistensi internal yang tinggi sehingga layak digunakan
sebagai dasar analisis lebih lanjut.

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responsivitas pengambilan keputusan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minimasi stop /ine di PT Nipro Indonesia Jaya.
Semakin cepat dan tepat keputusan diambil, semakin kecil peluang terjadinya penghentian lini
produksi. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kecepatan
pengambilan keputusan berkontribusi terhadap peningkatan efisiensi operasional. Meskipun
demikian, hasil observasi menunjukkan masih terdapat jeda waktu dalam penanganan
gangguan, terutama pada kondisi yang kompleks, sehingga peningkatan kemampuan analisis,
penguasaan SOP, dan akses informasi menjadi faktor penting untuk meningkatkan efektivitas
respons di lapangan.

Hasil uji parsial menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minimasi stop /ine, sehingga hipotesis penelitian diterima. Kompetensi yang meliputi
pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja memungkinkan karyawan melakukan identifikasi
masalah, menentukan solusi, serta melaksanakan tindakan perbaikan secara lebih cepat dan
tepat. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kompetensi teknis karyawan akan
berdampak pada berkurangnya frekuensi stop /ine dan meningkatnya efektivitas proses
produksi di PT Nipro Indonesia Jaya.

Secara simultan, responsivitas pengambilan keputusan dan kompetensi memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap minimasi stop /ine. Keputusan yang cepat dan didukung
kompetensi teknis yang memadai memungkinkan gangguan produksi ditangani secara efektif
sehingga durasi downtime dapat ditekan. Hasil implementasi di perusahaan menunjukkan
adanya peningkatan kinerja operasional, di mana sejak Maret hingga Mei target waktu respons
berhasil dipenuhi secara konsisten dan pencapaian kompetensi mencapai target optimal.
Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi antara responsivitas dan kompetensi merupakan
faktor penting dalam menjaga stabilitas serta produktivitas proses produksi.
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KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa responsivitas pengambilan keputusan berada pada
kategori sangat baik, terutama dalam aspek kecepatan dan ketepatan merespons situasi di
lapangan untuk menjaga kelancaran proses produksi. Variabel ini memiliki nilai rata-rata (mean)
sebesar 45,60 dengan rentang skor 37-50 dan modus 50, yang menunjukkan bahwa sebagian
besar responden memberikan penilaian tertinggi terhadap kemampuan merespons situasi kerja.
Kompetensi karyawan juga berada pada kategori memadai dengan nilai rata-rata sebesar 27,27
pada rentang skor 24-30 dan modus 30. Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas
karyawan memiliki kualifikasi dan kapasitas teknis yang baik dalam mendukung pelaksanaan
tugas serta operasional perusahaan. Sementara itu, minimasi stop /ine menunjukkan hasil yang
efektif dengan nilai rata-rata 43,97, rentang skor 37-50, dan modus 40. Secara simultan,
responsivitas pengambilan keputusan dan kompetensi karyawan memiliki hubungan yang kuat
terhadap minimasi stop /ine, dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,670. Hasil uji simultan
(F-tes?) menunjukkan nilai signifikansi di bawah o = 0,05, sehingga kedua variabel tersebut
terbukti berpengaruh signifikan terhadap minimasi stop /ine di PT Nipro Indonesia Jaya. Nilai
koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa kedua variabel memberikan kontribusi sebesar
44,9%, sedangkan 55,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model, seperti kualitas
mesin, ketersediaan suku cadang, dan desain lini produksi. Temuan tersebut menunjukkan
bahwa responsivitas pengambilan keputusan dan kompetensi karyawan saling mendukung
dalam meningkatkan kemampuan organisasi menghadapi gangguan pada lini produksi. Dengan
demikian, peningkatan kecepatan dan ketepatan pengambilan keputusan yang didukung
kompetensi teknis karyawan dapat berperan penting dalam mengurangi terjadinya stop /ine dan
menjaga kelancaran proses produksi.
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