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ABSTRACT

PT Hijau Surya Biotechindo (PT HSB) is a company engaged in plant tissue culture. In the
incentive distribution process, the company has not yet implemented a system capable of
objectively recommending the best employees. Employee evaluations are still conducted
manually, which may lead to subjective judgments, slow evaluation processes, and difficulties
for management in determining incentive recipients. This study aims to develop a Decision
Support System (DSS) for recommending the best employees to receive incentives using the
Weighted Product (WP) method. The WP method was selected because it is capable of
processing multiple evaluation criteria by considering the weight of each criterion, resulting in
a more objective and accurate assessment process. The system was developed using Visual
Basic as the programming language and MySQL as the database management system. Data
were collected through observation, interviews, and literature studies. The results indicate that
the implementation of the Weighted Product method is able to generate preference values and
employee rankings based on predetermined criteria, thereby assisting management in
determining incentive recipients more quickly, objectively, transparently, and accurately.

Keywords: Best Employee, Decision Support System, Incentive, PT Hijau Surya Biotechindo,
Weighted Product.

ABSTRAK

PT Hijau Surya Biotechindo (PT HSB) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kultur
jaringan tanaman. Dalam proses pemberian insentif, perusahaan belum memiliki sistem yang
dapat memberikan rekomendasi karyawan terbaik secara objektif. Penilaian masih dilakukan
secara manual sehingga berpotensi menimbulkan subjektivitas, memperlambat proses
evaluasi, serta menyulitkan manajemen dalam menentukan penerima insentif. Penelitian ini
bertujuan untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang mampu memberikan
rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif menggunakan metode Weighted Product
(WP). Metode WP digunakan karena mampu mengolah banyak kriteria dengan
mempertimbangkan bobot kepentingan setiap kriteria sehingga menghasilkan proses
penilaian yang lebih objektif dan akurat. Sistem dibangun menggunakan Visual Basic sebagai
bahasa pemrograman dengan MySQL sebagai basis data. Pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
metode Weighted Product mampu menghasilkan nilai preferensi dan peringkat karyawan
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan sehingga membantu pihak manajemen dalam
menentukan penerima insentif secara lebih cepat, objektif, transparan, dan tepat sasaran.

Kata Kunci: Insentif, Karyawan Terbaik, Sistem Pendukung Keputusan, PT Hijau Surya
Biotechindo, Weighted Product.
PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai organisasi
memanfaatkan sistem berbasis komputer untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan sumber
daya manusia. Salah satu penerapannya adalah pada proses penilaian kinerja karyawan yang
berperan penting dalam menentukan pemberian penghargaan, promosi jabatan, maupun
evaluasi kinerja. Penilaian kinerja yang dilakukan secara objektif dapat meningkatkan motivasi
kerja, produktivitas, dan kualitas pengambilan keputusan manajemen. Sebaliknya, proses
penilaian yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan subjektivitas,
membutuhkan waktu yang relatif lama, serta menghasilkan keputusan yang kurang
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transparan. Oleh karena itu, penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menjadi salah satu
solusi yang mampu membantu organisasi dalam menentukan alternatif terbaik berdasarkan
sejumlah kriteria yang telah ditetapkan.

PT Hijau Surya Biotechindo (PT HSB) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
kultur jaringan tanaman dengan fokus pada produksi bibit pisang berkualitas. Kualitas hasil
produksi sangat dipengaruhi oleh kompetensi dan kinerja karyawan laboratorium. Namun,
mekanisme pemberian insentif di perusahaan masih terbatas pada kompensasi uang lembur
dan belum memiliki sistem yang mampu memberikan penghargaan kepada karyawan
berprestasi secara objektif. Selain itu, proses evaluasi kinerja masih dilakukan melalui
pencatatan dokumen sehingga proses rekapitulasi data menjadi kurang efektif, membutuhkan
waktu yang relatif lama, dan berpotensi menimbulkan penilaian yang subijektif. Kondisi
tersebut menunjukkan perlunya suatu sistem yang mampu mengolah data penilaian menjadi
rekomendasi karyawan terbaik secara cepat, akurat, dan transparan.

Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa metode Weighted Product (WP) efektif
diterapkan dalam Sistem Pendukung Keputusan. Penelitian yang dilakukan (Haykal, 2022)
menerapkan metode WP pada pemilihan karyawan terbaik di PT Sumber Natural Indonesia dan
menunjukkan bahwa metode tersebut mampu menghasilkan proses penilaian yang lebih
objektif, cepat, dan akurat dibandingkan proses manual. Selanjutnya, (Purnamasari & Fajria,
2022) mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode WP untuk
mengidentifikasi karyawan terbaik dan menyimpulkan bahwa metode tersebut mampu
menghasilkan perangkingan yang konsisten berdasarkan bobot setiap kriteria sehingga
mendukung pengambilan keputusan yang lebih efektif. Penelitian oleh (Sihaloho et al., 2022)
juga menunjukkan bahwa penerapan metode WP pada pemilihan karyawan terbaik mampu
membantu perusahaan menghasilkan rekomendasi yang lebih objektif melalui penggunaan
lima kriteria penilaian kinerja.

Penelitian  selanjutnya dilakukan oleh (Sihotang et al, 2024) vyang
mengimplementasikan metode WP pada pemilihan karyawan terbaik di PT Citra Garden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa metode WP mampu meningkatkan efektivitas proses
pemberian penghargaan dan bonus melalui sistem penilaian yang lebih terstruktur. Selain itu,
penelitian terbaru oleh (Waruwu & Sanjaya, 2026) juga membuktikan bahwa metode WP
mampu menghasilkan proses penilaian karyawan yang lebih objektif, efisien, dan transparan
sehingga dapat dijadikan dasar dalam pemberian penghargaan maupun promosi jabatan.

Meskipun berbagai penelitian tersebut telah membuktikan efektivitas metode
Weighted Product, sebagian besar penelitian hanya berfokus pada proses pemilihan karyawan
terbaik pada perusahaan dengan karakteristik yang berbeda. Penelitian-penelitian tersebut
juga belum secara khusus mengembangkan sistem rekomendasi pemberian insentif pada
perusahaan kultur jaringan tanaman yang memiliki karakteristik penilaian sesuai dengan
kebutuhan operasional PT Hijau Surya Biotechindo. Oleh karena itu, penelitian ini mengisi
kesenjangan tersebut dengan mengimplementasikan metode Weighted Product pada Sistem
Pendukung Keputusan yang dirancang berdasarkan kriteria penilaian yang digunakan
perusahaan sehingga mampu menghasilkan rekomendasi penerima insentif yang lebih
objektif, transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Kebaruan (novelfty) penelitian ini terletak pada pengembangan Sistem Pendukung
Keputusan yang tidak hanya menerapkan metode Weighted Product untuk menghasilkan
peringkat karyawan terbaik, tetapi juga mengintegrasikan proses pengelolaan data karyawan,
pengolahan nilai berdasarkan kriteria perusahaan, proses perhitungan metode Weighted
Product, hingga penyajian laporan rekomendasi penerima insentif dalam satu aplikasi berbasis
Visual Basic dan MySQL. Selain itu, sistem dirancang berdasarkan kebutuhan operasional PT
Hijau Surya Biotechindo yang bergerak di bidang kultur jaringan tanaman, sehingga kriteria
penilaian yang digunakan sesuai dengan karakteristik perusahaan dan mampu mendukung
proses pemberian insentif secara lebih objektif, transparan, dan efisien

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem
Pendukung Keputusan menggunakan metode Weighted Product (WP) untuk menentukan
rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif di PT Hijau Surya Biotechindo. Kontribusi
penelitian ini adalah menghasilkan sistem yang mampu mengotomatisasi proses penilaian
karyawan, mempercepat proses pengambilan keputusan, meningkatkan objektivitas penilaian,
serta menyediakan hasil perangkingan yang dapat digunakan sebagai dasar dalam pemberian
insentif kepada karyawan.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK). Pendekatan kuantitatif dipilih karena proses pengambilan keputusan
dilakukan berdasarkan data numerik yang diolah menggunakan perhitungan matematis
sehingga menghasilkan keputusan yang objektif. Pada penelitian Sistem Pendukung
Keputusan, pendekatan kuantitatif mampu memberikan hasil penilaian yang lebih konsisten
melalui proses pembobotan setiap kriteria dan perhitungan nilai preferensi alternatif (Tahir &
Hasriani, 2022).

Objek penelitian adalah PT Hijau Surya Biotechindo (PT HSB). Data penelitian diperoleh
melalui observasi terhadap proses penilaian kinerja karyawan, wawancara dengan pihak
perusahaan, dan studi pustaka mengenai Sistem Pendukung Keputusan serta metode
Weighted Product (WP). Data yang dikumpulkan meliputi data karyawan, data kriteria, bobot
setiap kriteria, dan nilai masing-masing karyawan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan
perusahaan. Data tersebut selanjutnya diolah menggunakan metode Weighted Product untuk
menghasilkan rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif.

Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian yang dilakukan terdiri atas beberapa langkah sebagai berikut:

1. Identifikasi Masalah
Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan pada proses pemberian insentif
di PT Hijau Surya Biotechindo. Permasalahan yang ditemukan adalah belum adanya sistem
yang mampu memberikan rekomendasi karyawan terbaik secara objektif sehingga proses
penilaian masih berpotensi dipengaruhi subjektivitas.

2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Data yang
diperoleh meliputi data alternatif (karyawan), data kriteria penilaian, bobot masing-masing
kriteria, dan nilai setiap alternatif.

3. Analisis Data
Data yang telah diperoleh dianalisis untuk menentukan alternatif, kriteria, bobot, serta nilai
setiap alternatif yang akan digunakan dalam proses perhitungan metode Weighted Product.

4. Perancangan Sistem
Sistem dirancang menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri atas Use
Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. Implementasi
sistem menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic dengan MySQL sebagai basis
data.

5. Pengujian Sistem
Sistem diuji menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi
sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan terhadap fungsi input
data, proses perhitungan metode Wejghted Product, dan penyajian hasil rekomendasi
(Huda et al., 2022).

Algoritma Weighted Product

Metode Weighted Product (WP) merupakan metode Sistem Pendukung Keputusan
yang melakukan proses perangkingan berdasarkan hasil perkalian nilai setiap kriteria yang
dipangkatkan menggunakan bobot masing-masing kriteria. Alternatif dengan nilai preferensi
tertinggi menjadi rekomendasi terbaik. Langkah-langkah metode Weighted Product adalah
sebagai berikut:
Menentukan alternatif.
Menentukan kriteria penilaian.
Menentukan bobot setiap kriteria.
Melakukan normalisasi bobot.
Menghitung nilai Vektor S.
Menghitung nilai Vektor V.
Melakukan perangkingan alternatif

NoOgAwN S

Rumus Metode Weighted Product
Metode Weighted Product (WP) merupakan salah satu metode dalam Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) yang menggunakan konsep perkalian untuk menghubungkan
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nilai setiap alternatif pada seluruh kriteria. Setiap nilai kriteria dipangkatkan dengan bobot yang
telah dinormalisasi sehingga menghasilkan nilai preferensi yang digunakan sebagai dasar
dalam proses perangkingan alternatif.
1. Normalisasi Bobot
Langkah pertama dalam metode Weighted Product adalah melakukan normalisasi bobot
agar jumlah seluruh bobot kriteria bernilai satu. Normalisasi dilakukan menggunakan
Persamaan (1).

W, = J
] ij
Ket:

Wj = bobot hasil normalisasi pada kriteria ke-j

wj = bobot awal kriteria ke-j

n = jumlah kriteria

Normalisasi bobot dilakukan agar total bobot seluruh kriteria bernilai satu sehingga setiap
bobot dapat digunakan pada proses perhitungan Weighted Product.

2. Perhitungan Vektor S
Setelah bobot dinormalisasi, langkah berikutnya adalah menghitung nilai Vektor S untuk
setiap alternatif menggunakan Persamaan (2).

n .
Si= 1_[ =1 Xij Wi
Jj

Ket:

Si = nilai Vektor S alternatif ke-i

Xij = nilai alternatif ke-i pada kriteria ke-j

Wj = bobot normalisasi

n = jumlah kriteria

Pada penelitian ini seluruh kriteria yang digunakan merupakan kriteria benefit, sehingga
seluruh bobot digunakan dalam bentuk positif.

3. Perhitungan Vektor V
Nilai Vektor S kemudian digunakan untuk menghitung nilai preferensi (Vektor V)
menggunakan Persamaan (3).

V=
COZLLS
Keterangan:
Vi = nilai preferensi alternatif ke-i

Si = nilai Vektor S alternatif ke-i

m = jumlah alternatif

Nilai Vektor V merupakan nilai akhir yang digunakan sebagai dasar dalam menentukan
tingkat kelayakan setiap alternatif.

4. Perangkingan Alternatif
Tahap terakhir adalah melakukan perangkingan berdasarkan nilai preferensi (Vektor V).
Alternatif dengan nilai V terbesar menunjukkan alternatif terbaik dan direkomendasikan
sebagai penerima insentif. Pada penelitian ini, hasil perangkingan digunakan sebagai dasar
rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif di PT Hijau Surya Biotechindo. Alternatif
yang memperoleh nilai preferensi tertinggi dipilih karena memiliki tingkat pencapaian
terbaik berdasarkan seluruh kriteria yang telah ditentukan perusahaan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penerapan Metode Weighted Product (WP)

Penerapan metode Weighted Product (WP) dilakukan untuk menghasilkan
rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif di PT Hijau Surya Biotechindo. Proses
perhitungan diawali dengan menentukan alternatif, yaitu seluruh karyawan yang menjadi objek
penilaian. Selanjutnya ditentukan kriteria penilaian beserta bobot setiap kriteria berdasarkan
kebijakan perusahaan. Setelah bobot dinormalisasi, sistem menghitung nilai Vektor S
menggunakan perkalian nilai setiap kriteria yang dipangkatkan dengan bobotnya. Nilai
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tersebut kemudian digunakan untuk menghitung Vektor V sebagai nilai preferensi setiap
alternatif. Hasil nilai preferensi selanjutnya diurutkan sehingga diperoleh peringkat karyawan
terbaik yang menjadi rekomendasi penerima insentif. Proses ini mampu menghasilkan
keputusan yang lebih objektif karena seluruh alternatif dinilai menggunakan kriteria dan bobot
yang sama.

Tabel 1 Hasil Perhitungan Metode Weighted Product

Kode Nama Vektor S Vektor V Rank
A15 Nur Afifah 20.9715 0.0499 1
AO1 Adela Putri 20.1060 0.0478 2
A23 Tri Wulandari 19.4331 0.0462 3
A14 Nazwa Nayla Akmal 19.3899 0.0461 4
A10 Imeliya Marshanda 19.2292 0.0457 5
A25 Zahwa Nabila 19.1774 0.0456 6
A16 Nur Azizah 18.8865 0.0449 7
A22 Silviana Zein 18.7989 0.0447 8
AO4 Dessy Anggraini 18.6498 0.0443 9
AN Kelani Putri 18.3747 0.0437 10
A21 Risma Dwi Ananda 18.0384 0.0429 1"
A19 Prawira Hadi 17.9911 0.0428 12
A02 Desi Fatimah Harum 17.6645 0.0420 13
A12 Kessy Rahmadila 17.3519 0.0413 14
AO06 Dinda Syahputri 17.3136 0.0412 15
AO07 Fitriani 16.1788 0.0385 16
AO05 Dimas 16.0488 0.0382 17
AOS8 Hajri Ristania Bugis 14.9443 0.0355 18
A09 Hilda Azzahra 14.3613 0.0341 19
A24 Vadilla Agustina 14.3025 0.0340 20
AO3 Desri Agustini 14.1928 0.0337 21
A20 Ratna Sari 14.1240 0.0336 22
A13 Khairunissa 12.9250 0.0307 23
A18 Nur Sa'adah 11.3908 0.0271 24

Berdasarkan hasil perhitungan metode Wejghted Productpada Tabel 1, diperoleh nilai
preferensi setiap alternatif yang menjadi dasar dalam proses perangkingan karyawan. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa alternatif A15 memperoleh nilai preferensi tertinggi sebesar
0,0498, sehingga menempati peringkat pertama sebagai karyawan terbaik penerima insentif
di PT Hijau Surya Biotechindo. Nilai preferensi tersebut diperoleh dari proses perkalian seluruh
nilai kriteria yang telah dipangkatkan menggunakan bobot masing-masing kriteria sehingga
menghasilkan penilaian yang lebih objektif.

Perbedaan nilai preferensi antar alternatif menunjukkan bahwa setiap karyawan
memiliki tingkat pencapaian yang berbeda berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan
perusahaan. Karyawan dengan nilai preferensi lebih tinggi menunjukkan tingkat kinerja yang
lebih baik karena memperoleh nilai yang konsisten pada seluruh kriteria penilaian. Dengan
demikian, metode Weighted Product mampu mengurangi unsur subjektivitas dalam proses
evaluasi karena seluruh alternatif dinilai menggunakan mekanisme perhitungan yang sama.

Penggunaan bobot pada setiap kriteria memberikan pengaruh terhadap hasil akhir
perangkingan. Kriteria yang memiliki bobot lebih besar memberikan kontribusi yang lebih
dominan terhadap nilai preferensi dibandingkan kriteria dengan bobot yang lebih kecil. Oleh
karena itu, hasil rekomendasi yang dihasilkan sistem tidak hanya mempertimbangkan nilai
setiap karyawan, tetapi juga tingkat kepentingan masing-masing kriteria sesuai kebijakan
perusahaan. Pendekatan ini menghasilkan proses penilaian yang lebih proporsional dan sesuai
dengan kebutuhan operasional PT Hijau Surya Biotechindo.

Implementasi Sistem

Sistem pendukung keputusan dibangun menggunakan Microsoft Visual Studio dengan
bahasa pemrograman Visual Basic (VB) dan MySQL sebagai basis data. Implementasi sistem
bertujuan untuk mempermudah proses pengelolaan data karyawan, data kriteria, data
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penilaian, proses perhitungan metode Weighted Product hingga menghasilkan laporan
rekomendasi karyawan terbaik secara otomatis. Sistem menyediakan beberapa menu utama,
yaitu login, data karyawan, data kriteria, data penilaian, proses perhitungan WP, hasil
perangkingan, dan laporan. Implementasi tersebut membantu pihak manajemen memperoleh
informasi secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur dibandingkan proses penilaian manual
yang sebelumnya digunakan perusahaan.

Legin - PT Hijau Surya Biotechindo x

Login

Silakan masuk untuk mengelela data.

Pengguna

| | Pilih || -

Hijau Surya Password

Gambar 1. Halaman Login
Gambar 1 menunjukkan tampilan halaman login yang berfungsi sebagai gerbang autentikasi
pengguna sebelum mengakses sistem. Pengguna diwajibkan memasukkan username dan
password yang valid sesuai hak akses yang dimiliki. Mekanisme ini bertujuan untuk menjaga
keamanan data serta membatasi akses terhadap fitur-fitur sistem berdasarkan peran
pengguna.

PT HIJAU SURYA
BIOTECHINDO

s admin 10 by 2026 2816105

Gambar 2. Halaman Dashboard

Gambar 2 menampilkan halaman dashboard sebagai halaman utama setelah proses login
berhasil. Dashboard menyajikan informasi umum mengenai sistem, menu navigasi, serta akses
menuju modul pengelolaan data karyawan, data kriteria, data penilaian, proses perhitungan
Weighted Product, dan laporan hasil rekomendasi. Tampilan ini dirancang untuk memudahkan
pengguna dalam mengoperasikan seluruh fungsi sistem.
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PT HIJAU SURYA BIOTECHINDO

DATA KARYAWAN Q m Ubah m Keluar

A0t Adela Putri

02 Desi Fatimoh Harum

a03 Desri Agustini
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a2 Silviana Zein

a23 T Wolandari
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Azs Zahwa Nabila

User: ackmin 10 July 2026 231889

Gambar 3. Halaman Data Karyawan

Gambar 3 memperlihatkan halaman pengelolaan data karyawan yang digunakan untuk
melakukan proses tambah, ubah, hapus, dan pencarian data karyawan sebagai alternatif dalam
proses pengambilan keputusan. Seluruh data yang tersimpan pada halaman ini akan
digunakan sebagai dasar dalam proses penilaian menggunakan metode Weighted Product.

> SPK Weighted Product- Peretungan Weighted Product] - 8 =

PT HIJAU SURYA BIOTECHINDO
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Gambar 4. Halaman Perhitungan WP

Gambar 4 menunjukkan proses perhitungan metode Weighted Product (WP) yang dilakukan
oleh sistem. Pada halaman ini ditampilkan hasil normalisasi bobot, nilai Vektor S, nilai Vektor
V, serta proses perangkingan setiap alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Hasil
perhitungan tersebut menjadi dasar dalam menghasilkan rekomendasi karyawan terbaik
penerima insentif secara objektif dan transparan.

Berdasarkan Gambar 4, sistem berhasil mengimplementasikan algoritma Weighted
Product secara otomatis mulai dari proses normalisasi bobot hingga menghasilkan nilai Vektor
S, Vektor V, dan peringkat setiap alternatif. Proses otomatisasi ini mampu mengurangi
kesalahan perhitungan manual serta mempercepat proses pengambilan keputusan dalam
menentukan karyawan terbaik penerima insentif.
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Hijau Surya J1. Besar Sei Renggas, Kelurahan Sei Renggas, Kec. Kota Kisaran Barat, Kabupaten Asahan

LAPORAN RANGKING HASIL PERHITUNGAN
Rank Kode Nama Karyawan Total
1 A3 Nur Afifah 0.0499
2 A01 Adela Putn 0.0478
3 A23 Tri Wulandari 0.0462
4 Ald Nazwa Nayla Akmal 0.0461
5 A10 Imeliya Marshanda 0.0457
6 A25 Zahwa Nabila 0.0456
7
8
9

Al6 Nur Azilah 0.0449

A22 Silviana Zein 0.0447

A4 Dessy Anggraini 0.0443
10 Al Kelani Putri 0.0437
1 A21 Risma Dwi Ananda 00429
12 A19 Prawira Hadi 0.0428
13 A02 Desi Fatimah Harum 0.0420
14 Al2 Kessy Rahmadia 0.0413
15 A0B Dinda Syahputn 0.0412
16 A0T Fitriani 0.0385
17 A0S Dimas 0.0382
18 A0B Harja Ristania Bugis 0.0355
19 A09 Hilda Azahra 0.0341
20 A24 Vadila Agustina 0.0340
21 A03 Desri Agustini 0.0337
22 A20 Ratna Sari 0.0336
23 A13 Khairunissa 0.0307
24 A8 Nur Sa’adah 0.0271
25 A7 Nur Hidayanti 0.0255

Gambar 5. Halaman Hasil Perangkingan
Berdasarkan hasil perangkingan pada Gambar 5, sistem berhasil menghasilkan rekomendasi
karyawan terbaik berdasarkan nilai preferensi tertinggi. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
metode Weighted Product mampu mengolah beberapa kriteria penilaian secara simultan
sehingga menghasilkan keputusan yang konsisten dan dapat dijadikan sebagai dasar
penentuan penerima insentif oleh pihak manajemen.

Pengujian Sistem Menggunakan Black Box Testing

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan seluruh fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian
dilakukan pada setiap menu utama, meliputi proses login, pengelolaan data karyawan,
pengelolaan data kriteria, input data penilaian, proses perhitungan metode Weighted Product,
serta pembuatan laporan hasil rekomendasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh
fungsi sistem berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan tanpa ditemukan kesalahan
fungsional. Dengan demikian, sistem dinyatakan layak digunakan sebagai pendukung
keputusan dalam menentukan karyawan terbaik penerima insentif di PT Hijau Surya
Biotechindo.

Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box

No Modul Skenario Pengujian Hasil Status
1 Login Login dengan akun valid Dashboard tampil Berhasil
2 Login Password salah Pesan kesalahan muncul Berhasil
3 Data Karyawan  Tambah data Data tersimpan Berhasil
4  Data Kriteria Tambah/Edit/Hapus Berfungsi sesuai kebutuhan Berhasil

data
5 Data Penilaian Input nilai Data tersimpan Berhasil
6 Perhitungan WP  Hitung ranking Nilai Vektor S dan V tampil  Berhasil
7 Laporan Cetak laporan Laporan berhasil dibuat Berhasil
8 Logout Keluar sistem Kembali ke halaman login Berhasil

Berdasarkan hasil pengujian Black Box terhadap seluruh modul utama, seluruh fungsi sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa ditemukan kesalahan fungsional. Hasil ini
menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan operasional dalam proses
rekomendasi karyawan terbaik.

2539 3 Zejn, S, etal



lil
Jurnal Minfo Polgan (JMP)- Vol 15 No 3, September-Desember 2026 N

v

J MINFO POLGAN

Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode Weighted Product (WP)
mampu menghasilkan rekomendasi karyawan terbaik berdasarkan nilai preferensi tertinggi
dari setiap alternatif. Proses perhitungan yang melibatkan pembobotan setiap kriteria
menghasilkan penilaian yang lebih objektif dibandingkan proses manual yang sebelumnya
digunakan oleh perusahaan. Implementasi metode WP ke dalam sistem pendukung keputusan
juga mempercepat proses pengolahan data, mengurangi potensi subjektivitas dalam penilaian,
serta memudahkan manajemen dalam menentukan penerima insentif berdasarkan hasil
perangkingan yang transparan.

Temuan penelitian ini sejalan dengan berbagai penelitian sebelumnya yang
menyatakan bahwa metode Weighted Product efektif digunakan dalam menyelesaikan
permasalahan pengambilan keputusan multikriteria. Perbedaannya, penelitian ini menerapkan
metode WP pada penentuan rekomendasi karyawan terbaik penerima insentif di PT Hijau
Surya Biotechindo dengan menyesuaikan kriteria penilaian yang digunakan perusahaan serta
mengimplementasikannya ke dalam aplikasi berbasis Visual Basic dan MySQL. Implementasi
tersebut memberikan kontribusi berupa sistem yang tidak hanya menghasilkan peringkat
alternatif, tetapi juga mendukung proses pengelolaan data dan penyajian laporan secara
terintegrasi sehingga dapat membantu manajemen mengambil keputusan secara lebih efektif.

Hasil penelitian ini memperkuat temuan penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa metode Weighted Product efektif digunakan dalam menyelesaikan permasalahan
pengambilan keputusan multikriteria. Namun demikian, penelitian ini memiliki perbedaan
karena sistem yang dikembangkan tidak hanya menghasilkan proses perangkingan karyawan,
tetapi juga mengintegrasikan pengelolaan data karyawan, data kriteria, proses perhitungan
metode Weighted Product, hingga penyajian laporan rekomendasi dalam satu aplikasi berbasis
Visual Basic dan MySQL. Integrasi tersebut memberikan kemudahan bagi pihak manajemen
dalam melakukan proses evaluasi kinerja secara lebih cepat, objektif, dan terstruktur sesuai
kebutuhan PT Hijau Surya Biotechindo.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan metode Weighted Product (WP) pada Sistem
Pendukung Keputusan berhasil digunakan untuk menghasilkan rekomendasi karyawan terbaik
penerima insentif di PT Hijau Surya Biotechindo secara objektif berdasarkan kriteria dan bobot
yang telah ditetapkan perusahaan. Sistem yang dibangun mampu mengotomatisasi proses
pengolahan data penilaian, menghitung nilai preferensi setiap karyawan, serta menghasilkan
peringkat yang dapat dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan oleh manajemen. Hasil
implementasi dan pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna, sehingga dapat membantu meningkatkan efektivitas, efisiensi,
transparansi, dan akurasi dalam proses penentuan penerima insentif. Dengan demikian,
penelitian ini memberikan kontribusi berupa penerapan metode Weighted Product ke dalam
sistem pendukung keputusan yang mampu mendukung proses evaluasi kinerja karyawan dan
menghasilkan rekomendasi yang lebih cepat, objektif, dan dapat dipertanggungjawabkan.
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